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一、服务项目概况
（一）服务内容：为医院干部职工、派驻医院专家、住院患者及其家属等提供早、中、晚餐，经营时间按医院要求安排；为医院各类接待以及行政性任务后勤保障等相关消费要求提供服务。
（二）提供餐食标准：早餐主要以粥、粉、面、面包、油条为主，中、晚餐以快餐为主，其他以医院要求进行安排。提供餐食品种多样化、营养均衡化、口味大众化，每天品种差异化。
（三）人员要求：服务商安排的所有工作人员必须拥有健康证，为用餐人员提供良好的用餐环境和优质的服务。
二、服务商要求
（一）办理相关《食品经营许可证》，自主经营，自负盈亏。
（二）厨师及工作人员由服务商自聘，工资待遇、各类保险由服务商自行承担。
（三）按照餐饮管理要求，制定相关制度并上墙，做好人员及相关证件公示。
（四）所有食品采购必须通过具有资质的服务商提供，确保食品具有可溯源性，每采购品种必须按要求留样保存，确保食品安全。
（五）食堂用水、用电、用油、用气及设施维护、排污清理等由服务商自行承担。
（六）接受市场监督管理局等上级主管部门督导工作，接受医院食堂管理领导小组督查，对存在问题按要求进行整改。
（七）加强安全生产及消防安全管理，按疫情要求做好防控工作。
（八）制定突发事件应急预案，并做好应急演练。
三、采购方要求
（一）医院提供场地。
（二）食堂管理领导小组每月进行至少一次督查和考核。
（三）指导和配合做好突发事件应急预案和演练工作，并指导服务商做好疫情防控工作。
四、消费及结算方式 ：通过医院专用的消费平台利用伙食补助消费，也可以用现金消费。通过医院专用的消费平台消费和医院接待安排、后勤保障服务按实际通过财务按月结算（第二个月结算上一个月职工按规定消费的金额）；现金消费由服务商自行收取管理。
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